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SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE
SEG&TRAVEL SELECCION

CONDICIONES ESPECIALES

RIESGOS CUBIERTOS

1. Anulacién

El Asegurador garantiza el reembolso de los gastos de anulacidén del viaje, alojamiento o
cualquier otro servicio facturado a través de la agencia de viajes, contractualmente debidos por
el Asegurado al organizador siempre y cuando la anulacién se produzca antes de la salida del
viaje o del inicio de la utilizaciéon del alojamiento o servicio con un limite maximo de 1.500 €,
3.000 € o0 5.000 € por asegurado, sequn el limite contratado, y siempre y cuando el viaje se
cancele por alguna de las causas que se relacionan a continuacion:

Son causas de Cancelacién las siguientes:

o Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del asegurado, ascendientes,
descendientes, conyuge o pareja que resida en el mismo domicilio (se entiende como tal,
las personas que comparten una convivencia diaria, prolongada en el tiempo, practicada
de forma estable y publica y siempre que se pueda aportar documentacion que asi lo
acredite), hermanos, cuiados, nueras, yernos, suegros, abuelos y nietos (se entiende por
enfermedad grave una alteracion de salud constatada por el asesor médico del
asegurador que implique el cese de todo tipo de actividad y por accidente grave un dafo
corporal no intencional por parte del asegurado proveniente de una accion exterior que le
impida valerse por sus propios medios).

Comparecencia como parte, testigo o jurado en un juicio.

Cuarentena obligatoria.

Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

Entrega en adopcion de un nifio.

Que se le destine al extranjero o se le requiera de forma urgente e inexcusable por parte

de las fuerzas armadas, la policia, o los servicios de bomberos.

e La pérdida del puesto de trabajo notificada durante el plazo de duracion del seguro, y que
le dé derecho al cobro de una indemnizacién por despido conforme a la Ley vigente.

e La incorporacion en puesto de trabajo en una empresa distinta con contrato laboral de
duracion superior a un afio.

e Citacion por trasplante de un 6rgano u operacion grave del asegurado, su conyuge o
familiar en primer grado.

e El incendio, robo o inundacion del domicilio o local profesional siempre que sea el
asegurado explotador directo o ejerce en el mismo una profesion liberal, que haya
ocurrido, o se haya percibido, en un plazo de dos dias previos a la fecha de inicio de las
vacaciones o viaje y que requiera inevitablemente su presencia el dia de la salida.

e Debido a la presentacion a exdmenes de oposiciones oficiales convocadas a través de
un organismo publico con posterioridad a la suscripcién del seguro. Esta presentacion
puede ser tanto en calidad de opositor como miembro de tribunal.

e Debido a declaracién de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de
Economia y Hacienda quede como resultado un importe a pagar por el asegurado
superior a 600 €. o cuya presentacién coincida con las fechas del viaje y que requiera la
presencia del asegurado.

e Llamada para pruebas médicas del asegurado o familiares de primer o segundo grado,
realizadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que estén
justificadas por la gravedad del caso.

¢ Debido a citacion judicial para el tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a
la suscripcion del viaje y coincida con la fecha del mismo.

e Debido a traslado forzoso de trabajo a una ciudad distinta de su residencia habitual
durante las fechas previstas del viaje y se trate de un trabajador por cuenta ajena.

e Firma improrrogable de documentos oficiales del Asegurado ante la Administracion
Publica y que obligue asistir durante las fechas del viaje.

¢ Robo de la documentacion o equipaje que imposibilite la iniciacién del mismo, dentro del
recinto de salida del medio de transporte (estacion de autobuses, de tren, recinto portuario
0 aeropuerto).
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e Debido a la llamada para intervencién quirdrgica del asegurado o familiares de hasta
segundo grado.

¢ Anulaciéon de un acompanante asegurado e inscrito a la vez, que tenga que anular por
alguno de los motivos anteriormente resefiados y que por esa razén tenga el asegurado
que viajar solo.

Esta garantia sera de aplicaciéon siempre y cuando este seguro se haya contratado en el
mismo momento de la reserva del viaje 0 como maximo 15 dias después de su reserva.

En cualquier caso para que la anulacion proceda las causas antes enumeradas deberan haber
tenido lugar con posterioridad a la suscripcién del seguro.

Se excluyen expresamente la no presentacion por cualquier causa de los documentos necesarios
para viajar, tales como pasaportes, visados, billetes o carnés. Tampoco se garantizan los gastos
suplementarios ocasionados por el retraso en la comunicacion al organizador del viaje de la
causa que motive la anulacion. Si el asegurado anula con retraso al dia en que haya tenido
conocimiento de la causa que impide su viaje u ocupacion, los gastos suplementarios que hayan
sido facturados, no seran objeto de reembolso alguno.

2. Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién
El Asegurador tomara a su cargo los gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y de
hospitalizacion todos ellos por prescripcién médica sobrevenidos a consecuencia de accidente o
enfermedad no previsible ocurrido durante el viaje amparado en esta pdliza, que deba satisfacer
el Asegurado con caracter de urgencia.
No se contemplan los gastos en los que el Asegurado pueda incurrir una vez que haya
regresado a su domicilio, o a un centro sanitario de su provincia de residencia.
Tampoco se contemplan los gastos por tratamientos médicos o quirirgicos no necesarios
en opinion de los asesores médicos del Asegurador, o cuya realizacion pueda ser
retrasada hasta el regreso del Asegurado a su domicilio.
Los limites maximos a aplicar en cada siniestro seran, sequn el limite contratado, de:

- En Espaiia, pais de nacionalidad y/o residencia de 1.500 €.

- En Europa y Riberefos del Mediterraneo 15.000€ o 20.000 € (segun el limite
contratado).
Para viajes por el resto del mundo 30.000 € o 60.000 € (segun el limite contratado).

3. Gastos odontolégicos de urgencia.
En caso de dolor agudo en piezas dentales o encias, el Asegurador asume, hasta 90 €
exclusivamente para los gastos estrictamente necesarios para aliviar dicho dolor.

4. Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al Asegurado no previsible, el Asegurador
tomara a su cargo el transporte a un centro hospitalario adecuado o hasta su domicilio, del
Asegurado, conyuge, padres e hijos o de un acompafante del Asegurado, siempre y cuando
estén asegurados y viajaran juntos. Los servicios médicos designados por el Asegurador, en
contacto con los que traten al Asegurado, supervisaran que la atencion prestada es la adecuada.
También se cubren los gastos de traslado del Asegurado desde el centro hospitalario a su
domicilio.

Asimismo el asegurador cubre los gastos suplementarios de alojamiento del cényuge, padres e
hijos o de un acompafante en la medida en que los alojamientos previamente contratados no
puedan utilizarse debido a la repatriacion del asegurado y hasta que se produzca esta con un
limite de 100 € por dia y como maximo durante 10 dias.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el equipo médico del Asegurador,
en funcién de la urgencia y gravedad del asunto.

La decision de la repatriacion corresponde al Asegurador, oida la opinién de los médicos que han
atendido al Asegurado y la de los asesores médicos del Asegurador. Si el Asegurado rechazase
la oferta de repatriacion, el Asegurador no asumira ningun gasto que a tal efecto pueda producirse
a partir de ese momento.

5. Transporte de los restos mortales del Asegurado

En caso de fallecimiento del Asegurado acaecido en el transcurso de un desplazamiento cubierto
por la presente péliza, el Asegurador organizara y tomara a su cargo el transporte de los restos
mortales hasta el lugar de su inhumacion en Espana en el término municipal de su residencia
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habitual, asi como los gastos de embalsamamiento, ataid minimo obligatorio y formalidades
administrativas. En ningln caso esta cobertura se extiende a los gastos de pompas funebres e
inhumacién. También se cubren los gastos de traslado del Asegurado, cényuge, padres e hijos o
de un acompanante, siempre y cuando estén asegurados, desde el lugar donde se produjo el
fallecimiento hasta su domicilio.

6. Regreso anticipado debido a fallecimiento u hospitalizacién superior a 5 dias de un
familiar hasta segundo grado

Comprende los gastos de retorno del Asegurado, conyuge, padres e hijos o de un acompanante
del Asegurado, siempre y cuando estén asegurados y viajaran juntos, a su domicilio en Espania.
Se le facilitara un billete de avién en clase turista, o de ferrocarril en primera clase, o medio de
transporte similar.

A efectos de enfermedad grave, se considerara aquella que se produzca después del inicio del
viaje, y que exija una hospitalizacion continuada superior a 5 dias.

Como familiar hasta segundo grado, se entienden padres, cényuge, hijos, hermanos,
cunados, nueras, yernos, suegros, abuelos y nietos.

7. Regreso anticipado por perjuicios graves en el domicilio o local profesional
Comprende los gastos de retorno del Asegurado a su domicilio en Espafia por perjuicios graves
en el domicilio principal o local profesional. Se entiende por perjuicios graves el incendio, robo o
inundacién del domicilio o local profesional siempre que sea el asegurado explotador directo o
ejerza en el mismo una profesion liberal, que requiera inevitablemente su presencia dentro de
las fechas previstas en su viaje y reflejadas en la adhesion al seguro.

8. Acompainamiento de menores o disminuidos

Si el Asegurado se encontrase solo acompafiado de hijos menores o disminuidos el Asegurador
tomara a su cargo el desplazamiento de una persona que acompafe a dichos menores o
disminuidos en su viaje de vuelta.

9. Desplazamiento de un acompaiante en caso de hospitalizacion superior a 3 dias

En caso de hospitalizacion del Asegurado por un plazo superior a 3 dias, el Asegurador
tomara a su cargo el coste de un billete de avion, de ida y vuelta en clase turista, o en tren, en
primera clase, para que un familiar acomparie al Asegurado hospitalizado. Asimismo, en caso de
que dicha hospitalizacién sea en el extranjero el Asegurador asumira los gastos de estancia
de ese familiar en un hotel hasta 100 €/dia y con un limite de diez dias.

10. Prolongacion de estancia en hotel por prescripcion médica

Si, por prescripcion facultativa, y con la aprobacién del equipo médico del Asegurador, el
Asegurado debe permanecer alojado en su hotel por un plazo superior al previsto en el itinerario
de su viaje, el Asegurador asumira los gastos del alojamiento prolongado, hasta 100 €/dia y con
un limite de diez dias.

11. Pérdida o dafios de equipaje y efectos personales

Se indemnizara al Asegurado hasta el limite de 1.000 € por la pérdida o danos al equipaje
facturado en medio de transporte publico, asi como por dafos por fuego o robo producidos fuera
del medio de transporte.

La indemnizacion se efectuara sobre la base del valor de los objetos en el momento de la pérdida,
teniendo en cuenta las correspondientes depreciaciones por uso, desgaste y depreciacion, nunca
segun su valor de reposicion.

La indemnizacion maxima por objeto sera de 300 € y el limite maximo a aplicar en cada
siniestro sera de 3.000 €. En caso de no presentacion de facturas de compras originales,
el limite conjunto por todos los conceptos sera de 150 €.

La indemnizacion no podra exceder el perjuicio sufrido y se deducira siempre la abonada por el
medio de transporte causante de la pérdida, en el supuesto que dicho importe superara la
franquicia anteriormente anunciada ésta no seria de aplicacion.

Se hace expresamente constar que no seran objeto de cobertura las reclamaciones por dafios
meramente estéticos (ralladuras, desconchados, etc.) que pudieran sufrir los bienes asegurados.
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12. Demora en la entrega de equipaje en el viaje de ida

En el caso de que en el viaje de ida la entrega del equipaje sufriera un retraso superior a las
12 horas, el Asegurador tomara a su cargo, hasta el limite de 250 €, los gastos ocasionados
por la compra de articulos de primera necesidad. En caso de que el siniestro afectara a varios
asegurados, el limite maximo de indemnizacién con cargo a la presente garantia se
establecera en 300 €.

No habra lugar a esta prestacién si la demora se produce en la provincia en la que el Asegurado
tiene domicilio habitual, o en su viaje de retorno.

El asegurado debera presentar el justificante de la demora por parte de la empresa de
transporte publico causante y documentos originales justificativos de las compras
efectuadas.

13. Busqueda y localizacién de equipajes
Se incluye la ayuda en las gestiones de busqueda y localizacién de los equipajes facturados
demorados o perdidos en el transcurso del viaje.

14. Transmisién de mensajes urgentes derivados de las coberturas.

El Asegurador aceptara y transmitira mensajes urgentes de los Asegurados, siempre y cuando
éstos no dispongan de otros medios para hacerlos llegar a su destinatario, y siempre que se
refieran a una circunstancia asegurada por alguna de las coberturas de la pdliza.

15. Envio de medicamentos.

En caso de que el asegurado necesite de un medicamento que no pueda adquirirse en el lugar
donde se encuentre, el Asegurador, se encargara de localizarlo y enviarselo por el medio mas
rapido. La viabilidad de este servicio estara sujeta a las restricciones legales locales. El importe
del medicamento correra a cargo del asegurado.

Se excluye los casos en que el medicamento se haya dejado de fabricar y su no disponibilidad
en los canales autorizados de distribucion en Espania.

16. Responsabilidad Civil Vida Privada.

El Asegurador asume, hasta 60.000 € por Asegurado y anualidad, las indemnizaciones por
responsabilidad legal en que incurra el Asegurado al producir accidentalmente una lesién a
terceros o al danar los bienes de éstos. Esta cobertura se aplicara solo en lo referente a hechos
que constituyan una responsabilidad conforme a la legislacion del pais donde se originé la causa
de reclamacion o, en su defecto, conforme a la legislacién espafiola.

No obstante, el Asegurado no admitira responsabilidades ni realizara confesiones, acuerdos,
ofertas, promesas o pagos sin el consentimiento por escrito del Asegurador, el cual estara
facultado para asumir, en nombre del Asegurado, la defensa de cualquier demanda que se haya
cursado en contra de aquél. Asimismo, el Asegurador podra emprender todas las acciones
oportunas conducentes a reclamar a terceros indemnizaciones por dafios y perjuicios, teniendo
la plena libertad de actuacién para dirigir las negociaciones y/o procedimientos que estime
convenientes o para presentar demandas; para todo ello, el Asegurado deberd, en la medida de
lo posible, ofrecer toda la informacidn y colaboracidn que le pueda solicitar el Asegurador. A tal
efecto el Asegurado deberd comunicar al Asegurador el acaecimiento de cualquier siniestro
dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido. En caso de incumplimiento, el
Asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de declaracion.

El limite maximo a aplicar en cada siniestro sera de 300.000 € independientemente del
numero de Asegurados afectados.

Para esta garantia se aplicara una franquicia de 150 € en caso de siniestro, a cargo del
Asegurado.

17. Servicio de intérprete en el extranjero
En el caso de encontrarse en el extranjero y necesitar a un intérprete para usar cualquiera de las
coberturas de la pdliza, el Asegurador pondréa a disposicion del asegurado a dicho profesional.

18. Anticipo de fianzas en el extranjero

El Asegurador adelantara hasta el limite maximo de 2.000 € el importe de la fianza exigida para
que le asegurado procesado obtenga su libertad como consecuencia de un accidente del que
resulte responsable.

El Asegurador se reserva el derecho de solicitar aval o garantia del asegurado que asegure el



CONDICIONES ESPECIALES

cobro de dicho anticipo. El Asegurado tiene que restituir la fianza en plazo méaximo de 90 dias.

19. Reembolso de la parte del viaje no disfrutada en caso de repatriacion médica o regreso
anticipado

Siempre y cuando el Asegurador haya organizado el regreso anticipado o repatriacion por alguno
de los motivos cubiertos en esta pédliza, se indemnizara al Asegurado por el importe de los
servicios facturados por la agencia de viajes y que no hayan sido utilizados, segun el limite de
gastos de anulacidon contratados. Quedan excluidas las indemnizaciones de los viajes de
ida y vuelta, asi como las indemnizaciones derivadas de regresos anticipados o
repatriaciones no organizadas por el Asegurador.

20. Pérdida del vuelo, tren, conexién, overbooking o cambio de servicio

Cuando se produzca una pérdida en la conexién de los vuelos o trenes previstos, durante el
desplazamiento del Asegurado, que suponga mas de 6 horas de espera, por causas ajenas al
Asegurado e imputables a las companias aéreas o de tren, previa presentacion del justificante
original emitido por la compaiia transportista, se reembolsaran los gastos reales y
necesarios efectuados en el lugar donde se ha producido la pérdida de conexién, previa
presentacion de las facturas originales correspondientes y hasta un limite de 200 €.
Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en vuelos no
regulares.

Si como consecuencia de la contratacion por parte del transportista de mayor nimero de plazas
de las realmente existentes se produjera una demora en la utilizaciéon del medio de transporte, el
asegurador compensara hasta el limite de 200 € si dicha demora es superior a 6 horas.

Las garantias de demora de viaje no podran ser acumuladas, ni complementarias entre si, ya
que producida la primera causa de indemnizacion por el concepto de demora, quedan siempre
que tengan su origen en una misma causa.

21. Pérdida o robo de pasaporte

Si durante un viaje por el extranjero, el Asegurado sufriera la pérdida o robo de su pasaporte el
Asegurador se hara cargo de los gastos administrativos indispensables para la obtencién de la
documentacion necesaria para su regreso a Espania.

Limite de Indemnizacion
Se establece un limite maximo de indemnizacion en caso de siniestro de 6.000.000,00 €, para el
conjunto de personas y/o garantias afectadas.

Servicio FIATC Asistencia

En caso de precisar cualquier servicio es obligatorio contactar con el servicio 24 horas de
Asistencia, mediante llamada telefénica, al siguiente numero de teléfono:

00 34 915 949 605
Subrogacion.

Fiatc Mutua de Seguros se subroga, hasta el total del coste de los servicios prestados por ella,
en los derechos y acciones que correspondan al asegurado contra toda persona responsable de
los hechos y que hayan motivado su intervencién. Cuando las prestaciones realizadas en
ejecucion del presente contrato sean cubiertas en todo o en parte por otra entidad aseguradora,
por la Seguridad Social o por cualquier otra instituciéon o persona, Fiatc Mutua de Seguros,
quedara subrogada en los derechos y acciones del asegurado frente a la citada compafia o
institucion. A estos efectos el asegurado se obliga a colaborar con Fiatc Mutua de Seguros
presentando cualquier ayuda u otorgando cualquier documento que se pudiera considerar
necesario. En cualquier caso Fiatc Mutua de Seguros tendra derecho a utilizar o a solicitar del
asegurado el reembolso del titulo de transporte (billete de avién, tren, etc.) que no hayan sido
utilizados por éste, cuando los gastos de regreso hayan corrido a cargo de Fiatc Mutua de
Seguros.
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AMPLIACION EXCLUSIONES

= Se hace expresamente constar que queda derogada la exclusién k) del Articulo 5°
EXCLUSIONES GENERALES del Condicionado General de la Pdliza.

Asimismo se hace constar que no estan cubiertas por esta péliza las
enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesién de
caracter manual.

= Como ampliacion a la exclusion h) del Articulo 4° RIESGOS EXCLUIDOS del
Condicionado General de la podliza, se hace expresamente constar que el
Asegurador no asume las reclamaciones derivadas de la gripe aviar, de la gripe
porcina, de enfermedades derivadas de estas o de cualquier tipo de pandemia. Asi
como las epidemias y/o enfermedades infecciosas de aparicion repentina y
propagacion rapida en la poblacion, asi como las provocadas por la polucion y/o
contaminacién atmosférica.

= Se hace constar que dentro de la garantia de Responsabilidad Civil queda
expresamente excluida la Responsabilidad Civil Profesional, la derivada del uso,
utilizacién y circulaciéon de vehiculos, asi como la derivada del uso o propiedad de
artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza, asi como las indemnizaciones a
consecuencia de perjuicios que no sean consecuencia directa de un dafo material
o corporal previo.

= El Asegurador no garantiza en ningin caso, cualquier responsabilidad y/u
obligacion por danos, siniestros, costes o gastos relacionados con este contrato
de seguro, cuando la provision de estas prestaciones exponga al Asegurador a
cualquier tipo de sancién, prohibicion o restriccion basada en resoluciones de las
Naciones Unidas o regulaciones, leyes, sanciones econémicas o de comercio
impuestas por la Unién Europea, Reino Unido o Estados Unidos.

PERIODO DE COBERTURA: ENTRADA EN VIGOR

El seguro entrara en vigor en la fecha indicada por el Tomador en funcion de la modalidad
contratada. La entrada en vigor de los desplazamientos se producira desde la fecha
comunicada por el Tomador, siempre que ésta sea anterior a la fecha de inicio del viaje y
se satisfaga la prima. (Salvo que en el periodo inmediatamente anterior al efecto de la
presente podliza se encontrase el asegurado amparado por una poéliza de asistencia en viaje
asegurada en FIATC Muatua de Seguros que cubriese el mismo riesgo.)

Una vez comenzado el periodo Asegurado, no se restituira la prima en ningtn caso.

CLAUSULA COVID-19

Como modificacion a las condiciones de la pdliza se hace expresamente constar que el
COVID-19 sera objeto de cobertura en los mismos términos en los que pudiera estar cubierta por
las garantias de la poliza cualquier otro tipo de enfermedad y dentro de los limites de la Garantia
Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion y hasta un limite maximo de
30.000 € para viajes por el Resto del Mundo.

En caso de tener contratada la garantia de anulacién del viaje, sera objeto de cobertura si el
Asegurado diera positivo en COVID-19 hasta un limite de 1.500 € por Asegurado.

Por todo ello el COVID-19 no sera considerado como pandemia o epidemia, que seguiran
manteniéndose como riesgos excluidos de la pdliza.
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FIATC SEGUROS

MARCO JURIDICO

La legislacién aplicable al contrato de seguro concertado con FIATC
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS es la espaiiola, rigiéndose de
forma especifica por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de
contrato de Seguro, y por la Ley 20/2015, de 14 de Julio, de ordenacién,
supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
asi como por sus respectivas normas reglamentarias de desarrollo, y con
caracter general se rige por cualquier otra disposicién que regule las obli-
gaciones y derechos de las partes en este contrato.

FIATC tiene seiialada su sede social en Avenida Diagonal 648 -08017-
Barcelona, Espafia, Estado al que corresponde el control de su actividad,
a través de la autoridad Direccién General de Seguros Y Fondos de Pen-
siones.

Los Estatutos de nuestra Mutua se encuentran a su disposicién en cual-
quiera de nuestras oficinas asi como en la pagina web www.fiatc.es. Igual-
mente, la Entidad facilitara al tomador del seguro que lo solicite los me-
canismos pertinentes de acceso al informe sobre la situacién financieray

de solvencia de FIATC.

ARTICULO PRELIMINAR
DEFINICIONES

A los efectos del presente contrato, se entiende por:
A) ASEGURADOR: La persona juridica que asume el riesgo contractualmente
pactado. En este caso se trata de “FIATC, Mutua de Seguros y Reaseguros”.

B) TOMADOR DEL SEGURO: La persona, fisica o juridica, que juntamente
con el Asegurador, suscribe este contrato y al que corresponden las obligaciones
que del mismo se deriven, salvo que por su naturaleza deban ser cumplidas por
el Asegurado.

C) ASEGURADO: La persona, fisica o juridica, titular del interés objeto del se-
guro, a quien corresponde, en su caso, los derechos derivados del contrato y que,
en defecto del Tomador del sequro, asume las obligaciones derivadas del mismo.
C.1.) Modalidad Individual: Todas las personas que figuren en la solicitud de segu-
ro que el Tomador entregue al Asegurador. No se entendera asegurada ninguna
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persona en tanto que la cobertura no haya sido confirmada por cualquier medio
fehaciente por el Asegurador, el cual, a tales efectos, facilitara la referencia co-
rrespondiente.

C.2.) Modalidad Colectiva: Todas las personas con residencia habitual en Espafia
que se hayan adherido al Seguro al solicitar y aceptar sus condiciones segin el
documento de adhesién que el Tomador entregue al Asegurador. No se enten-
derad asegurada ninguna persona en tanto que el Tomador no haya efectuado
la correspondiente comunicacién al Asegurador en la forma prevista de forma
previa al inicio del viaje.

En caso de pactarse expresamente, podran asegurarse personas con residencia
habitual en otro pais de la Unién Europea -"receptivos’-.

D) BENEFICIARIO: La persona, fisica o juridica que, por designacién del To-
mador del sequro, previa cesién por el Asegurado, resulta titular del derecho a la
indemnizacién.

E) POLIZA: El documento contractual que contiene las condiciones regulado-
ras del Seguro. Forman parte integrante de la péliza: las Condiciones Especiales y
las Condiciones Particulares.

F) PRIMA: El precio del seguro, a cuyo pago esta obligado el Tomador del se-
guro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacién.

F1.) Modalidad Individual: Es el precio del sequro, a cuyo pago esté obligado el
Tomador del Seguro. Comprende los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacién. El Tomador del seguro abonaré la prima al Asegurador en el momento
en que éste le comunique la aceptacién del seqguro, de manera que éste entrara
en vigor en el momento en que aquélla haya sido satisfecha.

F.2.) Modalidad Colectiva: Es el precio del seguro, a cuyo pago esta obligado el
Tomador del sequro resultante de la regularizacién mensual correspondiente a
todos los viajes comunicados durante el periodo. Comprende los recargos e im-
puestos que sean de legal aplicacién. El Tomador del seguro abonaré la prima al
Asegurador antes de 30 dias de la fecha en que el Asegurador le requiera el pago.

G) SUMA ASEGURADA: La cantidad fijada en la péliza que constituye el li-
mite maximo de la indemnizacién a pagar por el Asegurador en caso de siniestro
durante la vigencia del seguro.

H) DOMICILIO DEL ASEGURADO: El de su residencia en Espafia o en su

defecto el punto de origen del viaje en Espafia. En caso de que se incluya un gru-
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po de receptivos europeos, su domicilio ser4 el habitual dentro de la UE y siempre
que se haya satisfecho la prima para este tipo de colectivos.

I) AMBITO TERRITORIAL: Las garantias de la presente péliza surten efecto
en el destino establecido en la Solicitud de seguro o documento de adhesién,
salvo en los paises o zonas en conflicto, considerdndose como tales todos aquellos
en estado de guerra, insurreccién o conflicto bélico de cualquier clase o naturale-
za, aunque no hayan sido declarados oficialmente.

J) SINIESTRO: El hecho subito, accidental e imprevisto ocurrido dentro del
periodo de vigencia de la péliza, durante el transcurso de un viaje. El conjunto de
los dafios derivados de un mismo evento constituye un mismo siniestro.

K) FRANQUICIA: La cantidad expresamente pactada en las Condiciones ge-
nerales, en valor absoluto o en porcentaje de la suma asegurada, que se deducira
de la indemnizacién que corresponda satisfacer al Asegurador en cada siniestro y
que quedara integramente a cargo del Asegurado.

L) TERCEROS: Cualquier persona fisica o juridica distinta del Tomador o Ase-
gurado, o sus respectivos cényuges, ascendientes o descendientes y demés fami-
liares que convivan con alguno de ellos. No tendran la consideracién de terceros
las personas que formen parte del mismo grupo de viajeros del Asegurado.

M) RECURSOS CONTRA TERCEROS: El Asegurador quedara subrogado
en los derechos y acciones que correspondan al Asegurado frente a terceros y
que hayan motivado la aceptacién de aquél y hasta el total coste de los servicios
prestados o siniestros indemnizados.

N) VIAJE: Se entender4 por tal todo desplazamiento previsto superior a 50
kilémetros, mediante transporte publico o vehiculo propio debiéndose justificar
debidamente por cualquier medio de prueba (reserva de hotel, de avién, etc.).

O) DEPORTES O ACTIVIDADES PELIGROSAS: La péliza no cubre las
reclamaciones que se deriven de la practica de actividades que exijan una prepa-
racién fisica especializada o entrafien un riesgo importante y evidente. Salvo pac-
to en contrario y aplicacién de la sobreprima que corresponda, se hace constar de
modo expreso que este seguro no cubre las reclamaciones derivadas de siniestros
ocurridos por la practica de deportes de invierno, motociclismo, automovilismo,
las carreras (salvo que sean a pie), alpinismo, montafiismo, excursiones de alta
montafa, submarinismo, espeleologia, puenting, ala delta, parapente, barran-
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quismo, paracaidismo y en general todo tipo de deportes de riesgo, aventura o
multiaventura.

P) ACCIDENTE: A los efectos del presente seguro, se entiende por accidente
aquella circunstancia stbita, inesperada, inusual, concreta, violenta, externa y aje-
na a la intencionalidad del Asegurado que sucede en un momento y lugar identi-
ficables como resultado de un dafio. En ningun caso se considerara accidente el
contraer una enfermedad o sufrir una apoplejia o una miocarditis, entre otros, ni
los dafos sufridos por la ingestién o inyeccién de cualquier sustancia. Tampoco
se considera accidente las circunstancias que empeoren los males fisicos ya exis-
tentes.

Q) INVALIDEZ PERMANENTE: Se entiende como tal la pérdida o inutiliza-
cién absoluta de ambos brazos, ambas piernas, ambos pies o un miembro superior
y otro inferior a la vez, la enajenacién mental incurable que excluya de cualquier
trabajo, la ceguera total de ambos ojos y la parlisis completa.

R) DANO PERSONAL: Lesién corporal o muerte causados a personas fisicas.
S) DANO MATERIAL: Deterioro o destruccién de cosas o animales.

T) PERJUICIO CONSECUENCIAL: La pérdida econémica consecuencia
directa de los dafios personales o materiales sufridos por el reclamante de dicha
pérdida.

.
U) ROBO/EXPOLIACION: Accién que cometen los que, con animo de lu-
crarse, se apoderan de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidacién en
las personas o empleando fuerza en las cosas.

V) HURTO: Apoderamiento de cosas realizado por terceras personas, con ni-
mo de lucro, sin emplear violencia o intimidacién en las personas ni fuerza en las
cosas.

W) ENFERMEDAD PREEXISTENTE: Es aquella que padece el Asegurado

con anterioridad al inicio del viaje cubierto por el Sequro.

X) ENFERMEDAD CONGENITA: Es aquella con la que se nace, por haber-

se contraido en el seno del dtero materno.
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TiTULO 1- OBJETO DEL SEGURO

ARTICULO 1°
OBJETO DEL SEGURO

El Asegurador prestara el servicio o servicios y hara efectivo el pago de las indem-
nizaciones que hayan sido pactadas en la presente péliza, cuando el Asegurado
sufra un evento o accidente amparado por la misma, de acuerdo con los términos
establecidos en las Condiciones Especiales y/o Particulares de la péliza.

ARTICULO 2°
ASISTENCIA FIATC

En caso de precisar cualquier servicio es obligatorio contactar con el servicio 24
horas de asistencia, mediante llamada telefénica, al nimero de teléfono facilitado
por el Asegurador.

Cualquier otra reclamacién relativa a esta péliza, debera ser remitida por el Ase-
gurado, junto con toda la documentacién que se estime conveniente, a

GRUPO EUROP ASSISTANCE ESPANA
C/. Orense, 4, 9.2 Planta - 28020 MADRID - ESPANA

ARTICULO 3°
RIESGOS EXTRAORDINARIOS

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COM-
PENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PER-
SONAS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal
del Consorcio de Compensacién de Seguros, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro
de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que redna las condiciones
exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafia o en el extranjero cuando el asegurado tenga
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suresidencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacién
de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos
a su favor, y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de
Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de sequro, las obligaciones
de la entidad asequradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actuacién a lo dispuesto
en el mencionado Estatuto Legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios,
aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

RESUMEN DE NORMAS LEGALES
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;
erupciones volcénicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién,
sedicién, motin y tumulto popular.

) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de
cuerpos siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacién de
Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos
competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico
o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones
de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Sequridad en tiempo de
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paz, el Consorcio de Compensacién de Seguros podra recabar de los érganos
jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los hechos
acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley de Contrato de Sequro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de sequro distinto a
aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién
de Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la
declaracién oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la
Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o
producidos por materiales radioactivos.

e) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en
el apartado 1. a) anterior y, en particular, los producidos por elevacién del nivel
fredtico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que estos fueran
ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacién de inundacién extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones
y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, requladora del derecho de reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado
1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima
o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Sequro, la
cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacién como de “catastrofe o calamidad nacional”.
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3. Extensién de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las
mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pélizas de sequro a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. En las pélizas de sequro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa requladora de los seguros privados, generen
provisién matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros
se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre
la suma asegurada y la provisién matematica que la entidad aseqguradora que la
hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la provisién
matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

COMUNICACION DE DANOS AL

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al
Consorcio de Compensacién de Seguros, se efectuard mediante comunicacién al
mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la péliza, o por
quien actie por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora
o el mediador de seguros con cuya intervencién se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la obtencién de cualquier informacién relativa
al procedimiento y al estado de tramitacién de los siniestros podra realizarse:

-mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de
Compensacién de Seguros (900 222 665 o 952 367 042)

-a través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (www.
consorseguros.es)

3. Valoracién de los dafios:

La valoracién de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacién
de sequros y al contenido de la péliza de sequro se realizara por el Consorcio de
Compensacién de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién:

El Consorcio de Compensacién de Seguros realizara el pago de la indemnizacién
al beneficiario del sequro mediante transferencia bancaria.
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TiTULO II - DISPOSICIQNES COMUNES
A TODAS LAS GARANTIAS

ARTICULO 4°
RIESGOS EXCLUIDOS

El Asegurador no asume:

a) Las franquicias indicadas en las Condiciones Particulares y Especiales
para cada siniestro, salvo que sea de aplicacién algtin Acuerdo Sanitario
Reciproco de la Unién Europea que excluya la aplicacién de tales franqui-
cias.

b) Las reclamaciones que se puedan derivar directa o indirectamente de
las asistencias, cuidados o tratamientos médicos recibidos durante los 18
meses previos a la solicitud de seguro por el Asegurado o las personas a
las que le sean de aplicacién las coberturas de esta péliza.

c) Las reclamaciones que puedan surgir si el Asegurado viaja contravi-
niendo el consejo médico o para recibir tratamiento médico o si el Asegu-
rado hubiera recibido un diagnéstico terminal.

d) Las reclamaciones por tratamientos médicos o quiriirgicos no necesa-
rios en opinién de los asesores médicos del Asegurador, o cuya realizacién
pueda ser retrasada hasta el regreso del Asegurado a su domicilio.

e) Los gastos suplementarios derivados del alojamiento en habitaciones
individuales o privadas de hospitales.

f) Las reclamaciones derivadas directa o indirectamente de las complica-
ciones ocurridas a partir del séptimo mes de embarazo o durante el trans-
curso del mismo si la Asegurada ha sufrido complicaciones en embarazos
anteriores.

g) Las reclamaciones por tratamiento médico de cualquier clase que no
haya sido autorizado por un médico colegiado o de un médico en posesion
de una licencia estatal vigente para ejercer como tal.

h) Las reclamaciones derivadas del HIV, SIDA o enfermedades relacio-
nadas con el SIDA y hepatitis asi como las reclamaciones derivadas de la
Neumonia Atipica (Sindrome Respiratorio Agudo y Grave) o enfermeda-
des derivadas de ésta.

i) La reclamacién por rotura de objetos fragiles.

j) Las reclamaciones de billetes de banco, monedas, cheques, cheques de
viaje, tarjetas de crédito, sellos, documentos, tarjetas de crédito, tarje-
tas magnéticas, billetes de transporte, titulos valores y llaves. El material
de caricter profesional. Instrumentos de miisica, objetos de arte, anti-
giiedades, colecciones y mercancias. Gafas, lentillas, prétesis y aparatos
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ortopédicos. Accesorios del automévil, objetos que amueblan las carava-
nas, camping cars, tiendas de campaiia o barcos. Aparatos de telefonia,
videojuegos, los ordenadores personales, impresoras y cualquier material
informatico. Los siguientes objetos, en caso de ser garantizados por las
Condiciones Especiales y/o Particulares, se considerarin tinicamente
dentro de los siguientes limites:

® Joyas, objetos elaborados con metales preciosos, piedras preciosas,
perlas y relojes sélo asegurados contra el robo y expoliacién y siempre
que se llevaran encima o estuvieran depositados en una caja de seguridad
de un hotel.

® El material fotografico, cinematogréfico, de grabacién o reproduccion
de sonido e imagen, asi como sus accesorios, las prendas de piel y los fu-
siles de caza, estan garantizados tinicamente cuando son llevados consigo
por el asegurado o han sido depositados en consigna.

® El maximo de indemnizacién por los objetos de valor no puede exceder
el 50% de la suma asegurada.

k) Las reclamaciones por robos no denunciados a la Autoridad pertinente
en el plazo de 24 horas desde que se descubrié el hecho.

I) Las reclamaciones por pérdida, dafio o demora no denunciados al medio
de transporte u hotel en el plazo de 24 horas.

m) Las reclamaciones derivadas de bienes desatendidos en lugares de
acceso publico o dejados a personas sin capacidad oficial para custodiar-
los. Asimismo, el Asegurado debera demostrar haber adoptado todas las
medidas preventivas necesarias para evitar cualquier dafio o pérdida que
pudieran sufrir sus bienes.

n) Las reclamaciones por robo de objetos que se encuentren en el interior
de un vehiculo a motor estacionado, salvo que se encuentren en el inte-
rior del maletero debidamente cerrado entre las 8 y 20 horas locales y se
demuestre mediante un informe policial que el mismo ha sido forzado.
o) Las reclamaciones por hurto.

p) Las reclamaciones por robo de objetos transportados en la baca de un
vehiculo.

q) Las reclamaciones por responsabilidad civil que puedan plantearse por
parte de las siguientes personas: tomador del seguro, cé6nyuge o parien-
tes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad con los anteriores,
parejas de hecho y acompafantes de viaje del Asegurado.

r) Las reclamaciones por responsabilidad derivadas de cualquier activi-
dad sujeta a obligatoriedad de seguro, tanto por la legislacién espaiiola
como por la del pais de destino del viaje.

s) El Asegurador no asume las reclamaciones por robo y/o dafios a ma-
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CIONES GENERALES ASISTENCIA EN VIAJE



FIATC SEGUROS

terial de caricter deportivo (tablas de surf, windsurf, esquis, bicicletas,
etc.) salvo que se contratara la péliza amparando de modo expreso dicha
actividad deportiva y siempre que vaya facturado por una compaiiia aé-
rea.

t) No se contemplan los gastos en los que el Asegurado pueda incurrir
una vez que haya regresado a su domicilio, 0 a un centro sanitario de su
provincia de residencia.

u) Las reclamaciones que se puedan derivar directa o indirectamente de
enfermedades preexistentes y/o congénitas, afecciones crénicas o dolen-
cias bajo tratamiento médico previo al inicio del viaje.

ARTICULO 5°
EXCLUSIONES GENERALES

El Asegurador no asume las responsabilidades derivadas:

a) Las garantias y prestaciones no solicitadas al Asegurador y que no ha-
yan sido efectuadas por o con su acuerdo, salvo fuerza mayor o imposibi-
lidad material demostrada.

b) Los siniestros por dolo del Tomador del seguro, del Asegurado, de las
personas que viajen con él, o de los derechohabientes de cualquiera de
ellos.

c) Directa o indirectamente como consecuencia de guerra civil o interna-
cional, invasiones, terrorismo, sabotajes, acciones enemigas, hostilidades
bélicas (declarada o no la guerra), rebeliones, revueltas, revoluciones,
insurrecciones, golpes de estado, confiscaciones, nacionalizacién, requi-
sicién, destruccién, o el dafio cometido a bienes por parte de gobiernos
o autoridades, huelgas, explosiones, efectos de la radioactividad, con-
taminacién accidental o provocada, limitaciones a la libre circulacién, o
los siniestros producidos por hechos o fenémenos que se encuentren cu-
biertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros, o cuando dicho
Organismo no admita la efectividad del derecho de los Asegurados por el
incumplimiento de algunas de las normas establecidas en el Reglamento
y Disposiciones Complementarias vigentes en la fecha de la ocurrencia,
ni cuando los dafios producidos sean declarados por el Gobierno de la
Nacién como de Catastrofe o Calamidad Nacional. No podra imputarse
por tanto, ninguna responsabilidad ni ningiin tipo de indemnizacién al
Asegurador por la demora o incumplimiento de los servicios garantizados
en aquellos casos en que la demora o incumplimiento haya sido motivado
como consecuencia de los eventos anteriormente descritos. En aquellos
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casos en que el asegurado haya sido sorprendido por el inicio del conflicto
en el pais afectado el Asegurador ofrecera su colaboracién para organi-
zar los servicios de emergencia que pudiera precisar, siendo a cargo del
Asegurado todos los gastos que pudieran generarse. A partir de dicho
momento cesan todas las garantias del seguro.

d) De la pérdida, destruccién o daiio a un bien propio, por radiaciones y
contaminaciones (nucleares o de combustibles), independientemente de
cuil sea su origen, asi como de las indemnizaciones que puedan derivarse
de cualquier responsabilidad legal de cualquier naturaleza que directa o
indirectamente pueda derivarse de dichas radiaciones o contaminaciones.
e) De la implicacién del Asegurado en actos delictivos o ilegales.

f) De circunstancias que hayan sido objeto de indemnizacién por cual-
quier otro conducto, incluidas las cantidades recuperadas por el Asegu-
rado de seguros sanitarios privados, de acuerdos sanitarios reciprocos, de
lineas aéreas, de hoteles, de seguros del hogar o de cualquier compensa-
cién que sea la base de una reclamacién.

g) De cualquier operador turistico, linea aérea, sociedad o persona que
se declare insolvente o incapaz de cumplir con alguna de sus obligaciones
contractuales con el Asegurado.

h) De suicidio o intento de suicidio, de exposicién voluntaria al peligro
(excepto para intentar salvar una vida humana), de trastornos mentales,
de ansiedad, de estrés, de depresion, de infecciones venéreas o de la in-
fluencia del alcohol o drogas, salvo las prescritas por facultativo médico.
i) De la exposicién al peligro por parte del Asegurado, que debera demos-
trar haber adoptado todas las medidas preventivas necesarias para evitar
enfermedadesy lesiones, tales como vacunasy otras recomendaciones sa-
nitarias que procedan, incluidas las prescripciones médicas que le hayan
sido indicadas.

j) De cualquier actividad que realice el Asegurado después del inicio del
viaje en régimen de arrendamiento de servicios o de cualquier vinculo
contractual.

k) De los accidentes originados por motivos catalogados legalmente
como accidentes de trabajo.

I) La prictica de deportes de invierno de cualquier clase, salvo que se con-
tratara la péliza amparando de modo expreso dicha actividad deportiva.
m) La practica profesional de cualquier deporte.

n) La participacién en Carreras.

o) La practica del montaiismo, espeleologia, puenting, ala delta, para-
pente, barranquismo, paracaidismo y la prictica de cualquier otro de-
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porte de aventura,salvo que se contratara la péliza amparando de modo
expreso dicha actividad deportiva.
p) La aviacién no comercial.

TiTULO 111 - BASES DEL CONTRATO

ARTI‘CULO’6°
PERFECCION Y EFECTOS DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona por el consentimiento. Este consentimiento se mani-
fiesta por la suscripcién de una péliza o del documento provisional de cobertura
por las partes contratadas. La cobertura contratada y sus modificaciones o adi-
ciones no tomaran efecto, mientras no haya sido satisfecho el recibo de la prima.
En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las obligaciones del
Asegurador comenzarén a partir de las 24 horas del dia en que hayan sido com-
pletados.

ARTiCULp 7°
DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato entraré en vigor a las 0 horas del dia de la fecha de efecto,
surtiendo efecto sus coberturas durante el periodo de sequro comunicado para
cada adhesién, y finalizaré en la fecha de vencimiento asimismo indicada en las
Condiciones Particulares de la péliza.

Para que las garantias entren en vigor, el Asegurado debe haber iniciado el viaje
y se cancelaran al regreso a su domicilio o a un centro sanitario de su provincia
de residencia y como limite en la fecha indicada en el documento de adhesién.
Respecto a la cobertura de Anulacién, en caso de estar contratada, la garantia
entra en vigor a partir de la suscripcién del seguro y hasta que se inicie el viaje,
siempre y cuando el sequro haya sido suscrito el mismo dia de la confirmacién del
viaje o servicio contratado.

ARTICULO g°
DERRAMA ACTIVA Y PASIVA

En cumplimiento de lo previsto en la vigente Ley de Ordenacién, Supervisién y
Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, se hace constar que los
socios mutualistas tendran los derechos y obligaciones que se determinen en los
Estatutos de la Mutua con respecto a la derrama activa y pasiva. Dichos Estatutos
estan a disposicién de los socios mutualistas. La derrama pasiva estara limitada a
un importe igual a la prima pagada en la dltima anualidad
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La falta de pago de la derrama pasiva sera causa de baja del socio, una vez trans-
currido sesenta dias desde que hubiera sido requerido para el pago. No obstante,
el contrato de seguro continuaré vigente hasta el préximo vencimiento del perio-
do de sequro en curso, subsistiendo la responsabilidad de satisfacer la derrama
pasiva.

ARTICULO 9°
JUECES Y TRIBUNALES

Sera Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del pre-
sente contrato de seguro el del domicilio del Asequrado en Espafia, siendo nulo
cualquier pacto en contrario.

TITULO IV - SINIESTROS

ARTICULO 10°
TRAMITACION

10.1. Obligaciones, deberes y facultades del Tomador y/o Asegurado

En caso de accidente, comunicar inmediatamente al Asegurador su acaecimiento
y darle toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del
accidente, para que éste pueda poner en marcha su estructura asistencial.

En caso de fuerza mayor o imposibilidad material demostrada para ponerse en
comunicacién con el Asegurador en el momento del siniestro, dicha comunica-
cién debera realizarse dentro del plazo maximo de siete dias a contar desde el
acaecimiento del siniestro, en los efectos previstos en el Articulo 16 de la Ley
50/1980 del 8 de Octubre de Contrato de Seguro. Aminorar las consecuencias
del accidente empleando los medios a su alcance, con los efectos previstos en el
articulo 17 de la Ley 50/1980 del 8 de octubre de Contrato de Seguro.

En caso de precisar un Asegurado cualquier prestacién de caracter médico, de
traslado o repatriacién sanitaria la deber4 solicitar al Asegurador por teléfono,
detallando el alcance de la enfermedad o lesiones por accidente. Estas prestacio-
nes se haran previo acuerdo del médico que atiende al Asegurado con el equipo
médico del Asegurador.

Con relacién a los gastos de transporte o repatriacién y en el caso de que los
Asegurados tuvieran derecho a reembolso por la parte de billete en su posesién
no consumida (de avién, tren, barco, etc.), el Asegurado debera revertir este re-
embolso al Asegurador.

2 O COND

ONES GENERALES ASISTENCIA EN VIAJE




FIATC SEGUROS

En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado o sus
derechohabientes no deben aceptar negociar o rechazar ninguna reclamacién sin
la expresa autorizacién del Asegurador.

10.2. Tramites

Independientemente de las disposiciones especificas de cada garantia relativas a
la prestacién de la misma, se establece con caracter general que para la tramita-
cién de cualquier siniestro cubierto por las presentes Condiciones Generales, es
requisito imprescindible utilizar el nimero de teléfono que consta en la documen-
tacién facilitada al Asegurado. A fin de conseguir una mayor rapidez y eficacia
en la asistencia al Asegurado, éste debera preparar antes de su comunicacién
telefénica a la Central de Alarma, los siguientes datos:

- Nombre del Asegurado y del Tomador de la péliza.

- Ndmero de la péliza.

- Lugar donde se encuentra.

- Tipo de asistencia que precisa.

Una vez recibida la llamada de urgencia, el Asegurador pondra de inmediato en
funcionamiento los mecanismos adecuados para poder, a través de su organiza-
cién, asistir directamente al Asegurado alli donde se encuentre. Sin embargo, el
Asegurador no es responsable de los retrasos o incumplimientos que sean debi-
dos a causa de fuerza mayor o a las especiales caracteristicas administrativas o
politicas de un pais determinado.

En todo caso, si debido a fuerza mayor o a las otras causas apuntadas, no fuera
posible una intervencién directa del Asegurador, el Asegurado sera reembolsado
a su regreso a su domicilio en Espafia, aportando los correspondientes justifican-
tes o, en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais en el que no
concurran las antedichas circunstancias.

Las reclamaciones relativas a las garantias de Accidentes y Responsabilidad Civil,
en caso de estar contratadas, se realizardn en un plazo méximo de siete dias desde
el acaecimiento del siniestro, dirigiéndose a FIATC MUTUA DE SEGUROS -
DPTO. ASISTENCIA, Avda. Diagonal, 648 - 08017 BARCELONA.

Para poder solicitar el pago en caso de fallecimiento o invalidez permanente es-
tando garantizado por la péliza, el Asegurado o los Beneficiarios deberan remitir
al Asegurador los documentos justificativos que se indican a continuacién, segin
corresponda:

En caso de Fallecimiento:

- Certificado del Médico que haya asistido al Asegurado, en el que se detallaran
las causas y circunstancias del fallecimiento.
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- Certificado de defuncién librado por el Registro Civil.

- En el caso de que por razén del accidente sufrido por el Asegurado se hubiesen
iniciado actuaciones judiciales, deberan facilitarse copia de las mismas, o cuando
menos del atestado que hayan instruido los Agentes del Orden Pdblico.

- Certificado del Registro General de Actos de Ultima Voluntad y si existiera
testamento copia de éste o del dltimo en el caso de que existieran varios. En el
caso de no existir testamento, sera precisa la declaracién judicial de los herederos
legales del Asegurado.

- Documentos (Certificado de Matrimonio, Libro de Familia, Certificado de na-
cimiento de los hijos, etc.) que acrediten la personalidad y relacién familiar de la
persona o personas que deben percibir la prestacién convenida para el caso de
Muerte del Asegurado.

- Copia de la liquidacién parcial a cuenta o de la autoliquidacién del Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones, con nota estampada en el mismo acreditativa del
ingreso efectuado o, en su caso, de la exencién o no-sujecién al tributo.

— Para las personas menores de 14 afios, el importe a pagar correspondiente al
reembolso de los gastos de sepelio, se determinard mediante la presentacién de
los originales de los comprobantes de pago de dichos gastos.

En caso de Invalidez Permanente:

- Certificado médico en el que se especifique el comienzo, las causas, naturaleza
y consecuencias de la invalidez y el grado de la misma, resultante del accidente.
En todo caso, las indemnizaciones y costos a que dé lugar el presente seguro
seran satisfechos en Euros y en Espafia.

CLAUSULA ADICIONAL ULTIMA:
INSTANCIAS DE RECLAMACION

El Reglamento de Defensa del Cliente de Fiatc, se encuentra a disposicién de los
Sres. Clientes de la Mutua en cualquier oficina abierta al pablico, en el domicilio
social de la entidad, Avenida Diagonal, 648 de Barcelona asi como en la pagina
web www.fiatc.es.

1. DEPARTAMENTO O SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
(SCAC)

El Departamento o Servicio de Atencién al Cliente atenders, instruir y resolvera
la integridad de las quejas y reclamaciones que presenten los Tomadores, Ase-
gurados, Beneficiarios o Terceros Perjudicados relacionados con sus intereses y
derechos legalmente reconocidos por cualquier razén derivada del contrato de
seguro.

2 2 CON!
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El Departamento de Atencién al Cliente (SCAC) se encuentra en nuestra sede
sita en Avenida Diagonal, nim. 648, -08017- de Barcelona, Teléfono Atencién de
Incidencias y Reclamaciones 900 567 567, Fax 936 027 374 y direccién de correo
electrénico scac@fiatc.es.

El SCAC dispondra de UN MES a contar desde la presentacién de la queja o
reclamacién para dictar un pronunciamiento definitivo.

2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El reclamante en caso de disconformidad con el resultado emitido o bien en au-
sencia de resolucién en el plazo de un mes por parte del SCAC puede presentar
su reclamacién ante el SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIREC-
CION GENERAL DE SEGUROS Y FONDO DE PENSIONES, dependiente
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con domicilio en
Paseo de la Castellana, ntim. 44, -28046- de Madrid.

3. JUECES Y TRIBUNALES
Con caracter general y sin obligacién de acudir a los anteriores procedimientos,
los conflictos se resolveran por los Jueces y Tribunales que correspondan.
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